PEITYBJIMKA CPEHJA
MHUHUCTAPCTBO ®HUHAHCHUJA
I[TOPECKA YIIPABA
Bpoj: 404-01-241/2017-J0115
Hana: 04.08.2017.roqune
Beorpan

Ha ocnoBy unana 108. 3akona o jaBuum HaGaBkama («Ci.riacuux PCy, 6p. 124/12,
14/15 u 68/15) u Pememwa Brnane PC 24 6poj 119-7601/2015 ox 10.07.2015. rogune JoHOCHM

OAJNYKY
0 /10/1eJIH YTOBOPa Y 0TBOPEHOM MOCTYIKY
JH 20A/2017

I JOAEJBYJE CE yrosop nmonyhauy ,Algotech* d.o.o. Beorpan, yi. IToxeuxa
Op. 60, maTnunn 6poj 07791640, ITUB 101833416, 3a nonyny 6p. 404-01-259/2017-J0119 on
03.08.2017. roaune y oTBOpEHOM IOCTYNKY jaBHe HabaBke yHanpeljeme crucrema Konrtakt
uentpa u HII Tenedonnje, 3a norpebe Iopecke ynpase, 3a norpebe Ilopecke ynpase, y
CKJIaay ca wiaHoM 32. 3aKoHa 0 jaBHHM HabaBkama.

Ykynna BpeHocT yrosopa usnocu 14.880.000,00 nunapa, 6e3 IT/IB.

II OBy omnyky o6jasuru Ha ITopramy jaBHHX HaGaBKM M HAa HHTEPHET CTPAHHIM
ITopecke ynpaBe y poky o 3 1aHa oJf laHa JIOHOIIEeha.

Ob6pasinoxeme

Ilopecka ynpasa - Hapyuwman je nana 18.07.2017. romuue monena Omiyky o
[MOKpeTarmy MOCTynKa jaBHe HabaBke noOpa — yHanpeheme cucrema Kontaxr nentpa u MI1
teneonnje, 3a norpebe ITopecke ympase, y ckiamy ca wiaHoMm 32. 3akoHa O jaBHHM
HabaBkama. Pexuu 6poj jasue Habaske JH 20A/2017.

[lo3uB 3a moaHoweme nonyna objasiben je 18.07.2017. roxune na [Moprany jaBHux
nabaskH, ,,Cin. 'macauky PC* u cajry Hapyunoua.

3a oBy jaBHy Ha0aBKy 00jaBJbeHO je npeTxoaHo obasemremne 28.12.2016. roauue, na
je onpehen pok on 15 nasa ox jgana oGjaBibHBama MO3MBA 3a MOMHOIICHE MOHYAA Ha
noprany Ynpase 3a jaBHe HabaBke, ogaocHo 03.08.2017. rongune.

Hakon cniposejieror nocrynka orapara nouyna ox 03.08.2017. romune, Komucuja
34 jaBHy HabaBKy NPHCTYNHIA je CTPYYHO] OLEHH IOHYAA H CAa4YMHUIIA H3BEIITaj O HCTOM. Y
H3BEIUTAjy O CTPYYHO] OLEeHH nouyxa Gp. 404-01-241/2017-J0115 ox 03.08.2017. roaume,
Komucuja 3a jaBHy HabGaBKy KoHCTaTOBaiIa je cienehe:
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IIpeamer jaBHe nabapke, HazuB: JloOpa — yHampehemwe cucremMa Konrtakr nenrpa u UII
tenedouuje, 3a morpebe Ilopecke ympase, y ckiaaay ca wiaHoM 32. 3akoHa O jaBHUM
HabaBKama.

Hasue n o3naxka u3 ommrer peuynnka Habaeke: 48200000 — mporpamMcku maker 3a
yMmMpexaBawe HHTepHeT M uHTpaHer, 48400000 — nporpaMckd mNaker 3a IOCJOBHE
TpaHCakKIHje U JIHYHO nocjoBame, 48900000 — pa3sHu nporpaMcKH MakeTH M pavyyHapCKH
CHCTEMH.

Habagka je npensuljena 3axonom o 6ynery PC 3a 2017. roguny (,,Cn. rmacuuk PC™,
Op. 99/16) u Inanom jaBuux HaGasku ITopecke ynpase 3a 2017. roamHy, npBa U3MeHa H
nonyHa, 6poj: 401-00-00278/2016-J0115 on 28.04.2017. roaune, 3a Kiacy S5, Noja peaHHM
Opojem 2.13. - nobpa, y ¢uHaHCHjcKOM IUIaHy Ha ekoHoMckoj Knacudpuxaiuju EK 5151 —
HeMaTepHjaiHa HMOBHHA.

IIpouemwena Bpeanocr japue Hataske: 15.000.000,00 nunapa, 6e3 I11B, 3a 2017. roauny.

Ocunopun  mopaun o mnoumyhauy: [Ilocrymak oTBapama MOHyZa CHpOBElIEH je
03.08.2017.roguHe, 0 ueMmy je caudibeH 3anMCHHK O OTBapamy noHyna Opoj 404-01-
241/2017-J0115, xoju je ucror naHa ypy4eH nmonyhauy Koju je IoHeO IOHYY.

Y poky 3a nocraBibae MOoHyAa 6J1aroBpeMeHo je npucrena cieneha nonyna u to:

e Ilonyna 6p. 404-01-259/2017-J0119 ox 03.08.2017. roamne nouyhaua ,,Algotech*
d.o.o. beorpag, yu. Iloxkemxka 6p. 60, maTinunn 6poj 07791640, ITUb 101833416.
YkynHa Bpennoct nouyae uznocd 14.880.000,00 nunapa, 6e3 I1JIB, Pox ucnopyke
Pdaze 1 u daze 2: 30 nana oy jaHa 3aKkipyyerba yroopa, Pok ucnopyke ®asze 3: 60
JlaHa o]l JaHa [OTNHCHBama 3anucHuKa o uenopyuu Paze 2: Pok Bakewa nonyna: 30
JlaHa 0J1 JaHa oTBapatba nonyzaa. [lonyna ce nojJHocH ca caMOCTAJIHO.

HakoHn cnpoBeneHor mnocrynka orBapama nmonyia Komucuja 3a jaBHy HabaBKy je
NPHCTYINHIA CTPYYHO] OLEHH IIOHYJE W YBMJOM Y CaJp)KMHY JIOCTaBJbEHHX JIOKaza
KOHcTaroBana cnezehe:

ObaBe3HH ycioBH:

- 3a ucnymeHocT ycioBa u3 uiana 75. craB 1. Tauka 1) no 4) 3akona nonyhau je

nocrasuo M3jaBy o ynucy y perucrap nonyhaua ca Ha3HaKOM MHTEPHET CTPaHHULE
Ha KO0jOj Cy jaBHO JOCTYNHHW HaBeJeHH mnojauu, Peuleme o ynucy y perucrap
nonyhauya koju mpyxa joka3 aa je nonyhau ynucanu y Perucrap nonyhaua, miro
je Komucuja 3a jaBHy HabGaBKy NpoOBepuiia Ha cajTy ATrCHIHje 3a NpUBpEiHe
perucTpe.

- 3a MCIyHEHOCT ycJloBa M3 unaHa 75. craB 2. 3akoHa noHyhau je JocTaBuO U3jaBy

(Obpazan XI) o ucnymemwy HCTOT.

JlonatHu ycioBu:

- 3a HCHYIEHOCT JOJATHHX YCJIOBa NpeABHhEHHX KOHKYPCHOM IOKYMEHTAIlHjoM

nonyhau je nocrasuo cnenehe:
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2.1. Quuancujcku kKanayumem:

YCJIOBH

JIOKA3U

Jla nonyhau HeMa eBUICHTHPAHUX AaHa
HEJIMKBHAHOCTH 3a MPETXOMHHUX IIECT
MecelH o1 laHa o0jaBJbHBarba I03HBa 3a
nojiHolIeke nonyna Ha [Toprany jaBHuX
HabaBKH

[Tonyhau je nocraBuo noTBpiy 0 6pojy naHa
HEJIMKBHAHOCTH M3aara ox Hapoxue Ganke 6p.
1X/2.2-31472172/17 on 25.07.2017. ropune
Cpbuje koja npy»xa J10ka3 ja Hema
CBH/ICHTHPAHHX JlaHa

HEJIMKBHJIHOCTH 32 TPaXKEHH NEPHO/L.

2.2. llocnognu u_mexnuuKu Kanayumem u aymopuiauuja npoussoliaua:

YCJIIOBH

JOKA3H

I[IpaBo na yuemhe uma monyhau ako je y
nperxoae tpu romuHe (2014, 2015 u
2016. roauue) ucnopyuuo jgobpa 3a UII
teneonujy n/umu Call centar y ykynHoj
BpeaHocTH oa MuHuMyM 15.000.000,00
auHapa ca [1/1B.

Kao noka3s jocTaBibeH je MOTIHCAH H OBEPEH
OOGpazan pedepenTHe JIHCTE Y YKYITHOM H3HOCY
on 22.337.737,57 nuuapa ca I1[1B, ca nokazuma
y 0b5uKy 3 pedpepeHTHE NOTBP/E MOTIIHCAHE O]
CTpaHe Hapy4YHOUa/KyIIIA.

ITorpebuo je ma Ilonyhau uma Baxkehu
NapTHEPCKH cTaTyc ca npousBohaunma
ompeme H cucreMa (AVAYA, Altitude,
TELEOPTI, NICE, Extreme) , ca npaBoM
npojaje, AUCTpUOYIMje U oOapIKaBarba.

Kao noxas mocrtaBmeHe cy Baxehe mnorspje
npousBohaya AVAYA, Altitude, TELEOPTI,
NICE mu Extreme Ha eHIJIeCKOM je3uKy, ca
NPEBOJIOM HA CPIICKH je3HK, OBEPEH OJI CTpaHe
CYJICKOT Tymaua.

[TorpebHO je ma monyhau wuma yBeneH
cucreM kBanurera ISO 9001:2008 u ISO
27001:2005.

Kao noka3 nocrasisbeHe cy konuje Baxehux
ceprudukara ISO 9001:2008 u ISO 27001:2013
Ha EHIVIECKOM je3MKY, Ca IPEeBOIOM Ha CPIICKU
JE3UK, OBEPEH OJf CTpaHe CYACKOT TyMaya.

2.3. Kaoposcku kanayumem:

YCJIOBH

TIOKA3H

Jla no nana orBapama MOHyHa MmoHyhay

MMa aHra)koBaHa JiMna ca Baxkehum

cepruMKaTHMAa H3JaTHM O] CTpaHe

npousBoljaya KOMIIOHEHTH H codTBepa, H

TO:

- 3a noacucreM IP renedonuja-3
HHXKEbepa

- 3a I0JICKCTEM ATEHTCKa ariiKanuja

Altitude uCI - 2 unxemepa

- 3a noacucreM Quality Monitoring

amykanja — NICE — 1 unxemep

Kao mokas mocraBisenu cy oxrosapajyhu M
obpaciuy 3a CBakoO TPa)KeHO JIULE KOjH MpyxKajy
JI0OKa3 Ja cy TIpHjaBjbeHa Ha 00aBe3Ho
COLIMJaJIHO  OCHTYpame, KONHje TpaKeHHX
Baxehux ceprudukara u3gaTHX Of cTpaHe
npou3Boljaya KOMIIOHEHTH U codrBepa (3a
nozacucrem IP tenedonuja — 3 umKemepa, 3a
nojcucTeM AreHTcKa amMkauuja — Altitude
uCl — 2 umxemepa M 3a noxacucteM Quality
Monitoring annmukaunja — NICE — 1 umxemep)
Kao H KOIIMje YroBopa O pajly 3a CBaKO TPaKeHO
JIHLE.

[lonyhay je y3 nomymy 10CTaBHO MEHHI 3a O30HJBHOCT IOHYJAE Kao CpEICTBO
(punancujckor obesbehera kaKo je TpaXkeHo KOHKYPCHOM JOKYMEHTALIH]OM.

UnaHOBH TEXHHYKOT JIe/la KOMHCHje 3a NpeAMETHY jaBHy HabaBKy cy aomucom 404-
01-241/2017-J0115 ox 03.08.2017. roaune npejaiyu U3BEINTaj Ja A0CTAaBJbeHA [IOHY/]a HeMa
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HEOOCTATKE OJHOCHO Jda HOHYIjeHa ,uoxymemauuja HCIIYHhaBad CBE TCEXHHYKE 3aXTCBE

OJIHOCHO JI0JIaTHE YCJIOBE KOJH CY TPaKeHH KOHKYPCHOM JOKyMeHTauujom Opoj: 404-01-
241/2017-J0115 o 18.07.2017. roaune.

Kpurepujym 3a ouemnBame monyje je: ,HajHuwxa nouyhena nena™

C ob3upom pa je mpucnena camo jeaHa 6narospeMena, oarosapajyha u npuxsaTsbHBa
MOHYJla, HHje CIPOBEJICHO paHTHpabe NMOHYAAa NPHMEHOM KpPHTEpHjyMa ,HajHH»kKa noHyhena
ueHa“ n Komucuja 3a jaBHy HabaBKy KOHCTAaTyje Jia je HajloOBOJbHMja MOHYyHa noHyhaua
»Algotech® d.o.o. Beorpan, yia. Iloxkemka ©Op. 60, maruunu ©poj 07791640, ITHB
101833416, op. 404-01-259/2017-J0119 ox 03.08.2017. roauHe, uMja yKymHa BpEeIHOCT
nonyae u3nocu 14.880.000,00 qunapa, 6e3 I1J1B.

Kako je y npeamerHoj HabaBiu nojiHeTa caMmo jeaHa noHyaa nonyhaua ,,Algotech*
d.o.0. Beorpan, yi. Ilo:kemxka op. 60, maTuuuu opoj 07791640, ITUBG 101833416, 3a kojy
Komucuja 3a jaBHy HabaBKy je KOHCTAaTOBaJIa Ja je HCTa carjacHo wiaHy 3. tauka 31, 32. u
33. 3akoHa o jaBHMM HabOaBkama, OjaroBpemMeHa, ojarosapajyha u npuXxBaT/bMBa H Ja
NOTIYHO HMCIYHaBa CBE YCJIOBE M3 TEXHHMUKe crenu(pukalnuje, jep He orpaHuyaBa, HHTH
yCJIOBJbaBa IpaBa Hapyuuolia M obaBese moHyhaua M He MpesasH H3HOC MpOLEHEHE
BpEeJHOCTH, Te Cy ce carjacHOo wiaHy 107. craB 3. 3akoHa o jaBHMM Ha0aBKaMa, CTEKIH
YCIIOBH 3a JIOJIe)ly YroBopa.

Ha3sus nonyhaua xome ce qoaesbyje yropop:

Ha ocHoBy cBera nmpeTrxo/HO M3HETOr CTEKJIH cy ce ycnoBH u3 wiaHa 107. 3akona o
jaBHuM HabOaBkama, Te Hapyuunau, Ha ocHoBy npemiora Komucuje 3a jaBny HabaBky, a y
cknany ca wianoM 108. 3akona o jaBHMM HabaBkama, YroBop O jaBHOj HabaBIH H0JEJbYje
nouyhauy ,Algotech® d.o.o. Beorpan, yia. Ioxemka op. 60, marnunu opoj 07791640,
ITUB 101833416 3a nmonyay 6p. 404-01-259/2017-J0119 ox 03.08.2017. roaune. YKynHa
BpeaHocT mnouyne usHocu 14.880.000,00 pumapa, 6e3 IIJAB, oxuocno 17.856.000,00
auHapa, ca I1JIB.

Omnyka he 6utn objaBibeHa Ha [loprany jaBHuX HaOaBKM M Ha MHTEPHET CTpaHHIH
Hapyuuona y poky on 3 pgaHa oJ1 aHa JOHOLIEH:a, y ckiaany ca wi. 108. craB 5. 3akoHa o
JaBHUM HabaBKama.

IIOYKA O IIPABHOM JIEKY:

ITpoTuB oBe o/uTyke nonyhay Moxe Hapy4dHoOILy

MOJIHETH 3aXTEB 3a 3alUTHTY NpaBa y POKy 011

10 nana ox nana objaBspHBama omyke Ha [loprany jaBHuX HabaBKH

DQMWM

paraua Mapxkosuh
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